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Προβλήματα

• Πολλές επιλογές μετακίνησης με διαφορετικές εφαρμογές ανά
υπηρεσία

• Ελλιπής Γνώση του ολοκληρωμένου προσφερόμενου δικτύου

• Χάσιμο χρόνου για εύρεση, εγγραφή, ταυτοποίηση και χρήση των
εφαρμογών

• Μη ολοκληρωμένη εικόνα διαθεσιμότητας μέσων





Ωφέλεια Πλατφόρμας

• Συγκεντρωτική εικόνα πλήρους διαθέσιμου δικτύου και επιλογών

• Αύξηση χρήσης μέσων

• Ευκολία προγραμματισμού διαδρομής

• Μείωση χρήσης αυτοκινήτου

• Μείωση καυσαερίου και συνωστισμού



UX - How MaaS changes mobility patterns

Disconnected system Connected system (MaaS)

FORECASTED

Transport Features  
CHARACTERISTICSUSER PERSONA TRANSPORT

MODE
POSSIBLE 
SOLUTION

Trip features 
(Cost, Time & Energy)

Car 
owners

Comfort 
Traffic congestion
Time to park

Park&Ride 
(Alleviate parking 
pain points)  

Public 
transport 
heavy users

Not car owners 
Prefer to use 
public transport

Multi-modal 
travelers 
(pioneers)

Smartphone 
users
New mobility 
services lovers
Too many apps

Walk or ride 
in the city
Shorter 
distances

Active 
mobility 
users 

All registration 
process in one 
app. 
Single multi-trip 
payment

Digital transport 
pass and QR 
validation and 
payment

Incentivisation 
programs and 
points of interest 
in cities

Less congested 
city center

Personalized 
according 
preferences
(weather/allergies/
other)

More efficient 
public transport 
system 

Connect different 
modes in one 
validation process
More one-way 
trips

MaaS  SOLUTIONS 
FOR USERS

POSITIVE 
EXTERNALITIES/ BENEFITS

App



Προφίλ Χρήστη

• Άτομα με ανάγκη συχνών μετακινήσεων εντός μίας μικρής ακτίνας

• Άτομα με ανάγκη μετακίνησης από σημείο σε σημείο
συνδυάζοντας διάφορα μέσα για εξοικονόμηση χρόνου

• Περιστασιακός χρήστης μικρομέσων μεταφοράς για σκοπούς
διασκέδασης

• Άτομο που συνδυάζει μετακίνηση με άσκηση (π.χ. χρήση
ποδηλάτου)

• Τουρίστας που γνωρίζει τα πολυτροπικά μέσα και είναι
εξοικειωμένος με τη χρήση τους



Example of 
Multimodality

Availability



Example of 
Multimodal 
Application






